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CONTEXTE GENERAL

Les pays africains connaissent un développement économique a l'instar de la plupart de pays
émergents. La croissance socio-économique ne peut intervenir que lorsque les ressources
humaines du pays auront saisi toutes les chances qui leurs sont offertes a travers des formations
continues par des organismes de formation expérimentés. Ceci implique une connaissance et
une maitrise de la gestion sociale, de la gestion des affaires, de I'informatique et des langues
étrangéres.

Il est indéniable que notre institution, a travers ses centres implantés dans plusieurs pays
de notre continent, est le pionnier de la formation continue et diplémante. Cet avantage lui
donne une maitrise de différentes cultures et lui permet de répondre aux besoins en
formations des institutions tant publiques que privées.

DOMAINE D’ACTIVITES DU CENTRE

CERF propose les services suivants :
- Sessions de courte durée : Certificats de formation continue ‘CFC’
- Cycles de longue durée : Cycles spéciaux ‘CCS’
- Séminaires, Programmes sur mesure, Formation-assistance.
- Le consulting en Management et en Systemes d'information (20 pdles d’expertise).

Sur le volet ‘Formation continue’, le Centre offre aux entreprises et administrations, cadres et
particuliers deux formules :

- Les formations certifiantes : ce sont des formations dont le cursus est sanctionné par un
certificat, avec la possibilité d’avoir un certificat délivré par ‘Euroamerican International
University’, partenaire du Groupe

- Les formations diplomantes : ce sont des formations dont le cursus est sanctionné par un
dipléme, et qui sont programmeées sur un nombre d’années dépendant du niveau de base du
candidat et du niveau d’études ciblé (licence, master, etc...).

PARTENARIAT DU CENTRE

Le Partenariat du Groupe avec la prestigieuse Université EUROAMERICAN INTERNATIONAL
UNIVERSITY permet I'obtention en fin de tout module de formation figurant sur le présent
catalogue, de "Certificats de Formation" conjointement délivrés par les deux institutions.

MOYENS DU CENTRE

Le Centre dispose d'importantes ressources humaines :
- Prés de 80 intervenants issus de l'université ou du monde de I'entreprise, qui collaborent
avec les entités du Groupe
- Pres de 150 consultants externes pour la réalisation de missions de formation ou de consulting.

Le Centre dispose par ailleurs de matériel informatique et scientifique trés performant, comprenant :
- un parc machine de haute gamme qui inclut des micro-ordinateurs et de multiples
périphériques et logiciels diversifiés
- un matériel pédagogique et audiovisuel et une multitude de supports de formation.

Des formations
adaptées aux besoins des
entreprises des institutions

Publiques &
semi-publiques, et ONG.
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METHODOLOGIE & MOYENS PEDAGOGIQUES PRECONISES

Les principaux fondements de notre mode d'intervention en matiere de formation continue sont les
suivants :

e Une pédagogie active, impliquante, adaptée et axée sur la pratique et |'opérationnalité
- Animation non directive, Echanges avec I'animateur
- Conseils individualisés ou de groupes
- Formation cours/travaux dirigés ou pratiques alternés
- Analyse de cas, Jeux de simulation, Jeux de roles, Analyse collective de simulations
- Traitement de cas concrets soumis par les participants
- Les stagiaires sont de véritables acteurs de leur formation, et ce grace a :
- la création de situations pédagogiques proches des réalités
- I'offre de ressources complémentaires nécessaires a la mise en ceuvre du plan de
développement propre a chaque personne

® Une performance de nos intervenants
- Existence d'un noyau restreint de formateurs assurant le suivi et I'évaluation des actions
pédagogiques réalisées, ainsi que le respect des normes minima de la qualité
- Choix de formateurs expérimentés et dotés des qualités pédagogiques nécessaires, en
particulier sur les plans :
- Pédagogique : méthodologie du travail
+ Technique : Connaissance parfaite des produits du centre
+ Humain : Communication, Dynamique de groupe, Gestion du temps

e Un environnement de formation a la pointe de la technologie
- Logistique matérielle assez riche et réactualisée
- Formations basées sur une forte expérience nationale en la matiere
- Grande flexibilité dans I'organisation des formations.

® Des programmes et des supports de cours appropriés

- Supports audiovisuels de formation

- Programmes de formation et Supports de cours 'sur mesure' et constamment actualisés,
selon les spécificités des organismes concernés

- Evaluation continue de I'apprentissage par un suivi personnalisé des stagiaires et des tests
techniques mis en place en fin de formation

- Existence d'une multitude de prestations complémentaires (a la demande du client) :
assistance téléphonique, maintenance, audit de formation, etc...



4 FORMULLES :

= Formation en entreprise
= Formation au centre

= Formation personnalisée

- Formation a distance en (E-LEARNING)

4 SERVICES :

- Documentation spécialisée
= Multimédia

- Fiches de travail

= Accompagnement

4 NIVEAUX :

-

-
-
-

4 TYPES DE CERTIFICATIONS

-

-
-
-

Certificat professionnel
Certificat technique
Niveau junior

Niveau senior

Certifcation d'accomplicement
Professional diploma
Micro-Bachelor

Micro-Masters



Notre mission est de créer les conditions
pour faire émerger votre projet gagnant.
C’est aussi la garantie d’'un professionna-
lisme sans faille, avec une exigence éthique
dans l'action et la prise en compte de la
responsabilité sociale de I'entreprise. Grace
a une composition inédite d’analyse straté-
gique et de compétence technologique en

CERF CONSULTING

F
:‘. b ..
de vous apporter 'aide nécessaire afin de

saisir toute opportunité offerte pour votre société. Nous intervenons dans trois
domaines : Management, Technologie de I'Information et le Digital.

| NOS DOMAINES D'INTERVENTION

- Schéma Directeur Sl
- Définition de stratégie technologique

| NOS SERVICES

Conseil Certification Ingénierie

Audit Coaching Séminaires Formation
- Transformation Digitale

- Stratégie Digitale

- Architecture SI - Audit Digital '

- Audit 360° de Sl et d'applications - E-Réputation | NOS DOMAINES D'ACTIVITE
- Tests de performances - SEO-SEM

- Conseil en méthodologie (Agile, Lean IT...) - Social Media

- Expertise technique - Communication Digitale

- Développement d'Applications Web
et Mobile

- BIG DATA

- ERP

- Business Intelligence

- @ MANAGEMENT
SUPPLY -
CHAIN &, - L

- Conception et accompagnement de projets de transformation

- Conseil de Direction en Management, élaboration de référentiels.

- Accompagnement au déploiement de la stratégie.

- Développement des compétences managériales a tous les niveaux
hiérarchiques et projets transverses.

- Intégrer I'impact humain du changement

- Développement des attitudes et aptitudes a I'agilité, la réactivité,
au changement permanent.

- Conseil de direction en stratégie RH - Définition et mise en place
d’une politique RH

| QUALITE, SECURITE, % P
ENVIRONNEMENT & i L J
DEVELOPPEMENT ", < ™~

DURABLE
\

RH, INGENIERIE DE

COMPTABILITE, (0,
LA FORMATION & DIGITAL FINANCE & CONTROLE
COMMUNICATION LORGANlSATlON & RISQUES



MANAGEMENT

TECHNIQUES DE
MANAGEMENT

MGTO001

MGTO003

MGTO005

Nouveau manager - maitriser ses fonctions

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Management opérationnel

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Appréhender le management situationnel

Durée : 2-4 Jours Enjeux : Se Perfectionner

MGTO007

MGTO009

Manager un centre d'appels

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Management stratégique

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

MGT002

MGT004

MGTO006

MGTO008

MGTO010

Management d'équipe

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Manager Coach : maitriser le role

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Devenir un Team leader efficace

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Management en Hotellerie Restauration (HR)

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Management organisationnel

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner



MANAGEMENT TECHNIQUES DE

MANAGEMENT

Management participatif : Stimuler la créativité
MGT011 Y MGTO012

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Manager la génération Y

MGTO013 Manager la génération Z MGTO014 Chef d'équipe technique

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

R




MANAGEMENT

MANAGER UNE
EQUIPE PROJET

Gestion de projet

MGTO16

MGTO015 Chef de projet

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 4 Jours Enjeux : Se Perfectionner

MGTO017 Gestion de projet - Cycle long MGTO018 Gestion de projet de service
Durée : 14 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux et Se Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
Perfectionner
. L . . Organisation matricielle :
MGTO019 Maitriser la communication dans la conduite de projet MGTO020 mettre en place un management matriciel
Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

10



MANAGEMENT

OUTILS DU

MANAGER

Techniques de brief rapides

MGTO021

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Excellence opérationnelle,
faites évoluer votre management

MGTO023

Durée : 4 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Feedback et entretien managérial

MGTO025

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

MGTO027

Résolution de problemes

MGTO029

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Leadership, performance et conduite d'équipe

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

MGTO022

Aide a la décision

MGTO024

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Techniques d'animation de réunions créatives

MGT026

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Accompagnement au changement

MGT028

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Fidéliser ses collaborateurs

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner




MANAGEMENT

LOGICIEL DE

MANAGEMENT DE PROJET

MGTO030 Microsoft Project

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
et se Perfectionner




RESSOURCES HUMAINES

GESSTION DES
RESSOURCES HUMAINES

MRHO001 Préparation du dossier de retraite

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

m Gestion administrative du personnel

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

m Santé et sécurité au travail (SST)

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

m Assistant ressources humaines

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Hygiéne et sécurité au travail : analyse des
MRHO004 risques et prévention

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

MRHO006 Fidéliser ses collaborateurs

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

13



RESSOURCES HUMAINES

GESTION DE LA FORMATION

Achat de formation pour chargé de formation -M 245 [0]0}:] Bilan pédagogique et financier (BPF)

Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

-M RHO009 Gestion du budget formation

Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner




RESSOURCES HUMAINES

DROIT DU TRAVAIL

m Rupture du contrat de travail : conditions et risques MRHO11 Sanctions disciplinaires et procédures de licenciement

Durée : 2Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
MRHO012 Faute inexcusable de I'employeur m Harcelement moral et sexuel
Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

-




RESSOURCES HUMAINES

RECRUTEMENT EN ENTREPRISE

Ill:“l:!!. Recrutement du personnel : Initiation IIl:Hl:!B Professionnaliser I'entretien de recrutement

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 4 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Ill:“l:“‘ Appréhender le recrutement par téléphone

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux




RESSOURCES HUMAINES

LA PAIE

Maitriser la saisie sur salaire

MRHO017

Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Gestion des notes de frais

Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

FINOOS Bulletin de paie

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Cotisations sociales : charges patronales
et cotisations salariales

MRHO019

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

MRHO018

Comprendre le préléevement a la source
de I'imp6t sur le revenu

FINOO7

Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Régime général de la Sécurité Sociale

Durée : 3 Jours

Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Fiche de paie

Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Bulletin de salaire : maitriser les cas complexes

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

17



RESSOURCES HUMAINES

LOGICIEL DE PAIE

Sage - Réalisez vot i€ i
MRHO021 Sage - Vos premiers pas dans Sage paie base m avgc Sage I;ai; ‘éoRﬁ premicre pale

Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
Sage - Installez et exploitez Sage Paie Lo i . .
& RH édition pilotée Sage - Les éditions et les états adminstraifs
Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner
m Sage - La gestion des carriéres et des compétences m Sage - La gestion de la formation
Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner
MRHO027 Sage - La gestion des congés MRHO028 Sage - La gestion des heurs et de I'absentéisme
Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner
CIEL - Ciel Paye - Prenez en main Ciel Paye CIEL - Ciel Paye - Perfectionnez vous
et realisez vos bulletins de salaire sur Ciel Paye et la DSN
Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner

18



FORMATION FORMATEUR

FFOO001 Formation de formateur en gestes et postures

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Formation de formateur occasionnel

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Tuteur en entreprise

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

FFOO007 Développer le partenariat école-entreprise

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Formateur : Adapter sa pédagogie aux personnes
en situation de handicap

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

FFO004 Formation de formateur niveau perfectionnement

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

FFOO006 Mettre en place une politique de tutorat

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

19



GESTION COMPTABLE, FINANCIERE ET FISCALE

COMPTABILITE GENERALE

Rédaction du manuel des procédures
FINOO1 comptables - MPC

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Bases de la comptabilité générale

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

m Déclarations de TVA

FINOO7 Régime général de la Sécurité Sociale

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Gestion des notes de frais

Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Lire un bilan et un compte de résultat

Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

TVA : Bases et comptabilisation

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

FINOOS8 Bulletin de paie

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Gestion de trésorerie

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner
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GESTION COMPTABLE, FINANCIERE ET FISCALE COMPTABILITE

GENERALE

FINO11 Comptabilité clients et Fournisseu Travaux d'inventaire et opérations de fin d’exercice

Amortissements, dépréciations et provisions FINO14 Consolidation des comptes

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

FINO15 Audit et controle internes en comptabilité

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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GESTION COMPTABLE, FINANCIERE ET FISCALE

COMPTABILITE
INTERNATIONALE

FINO16 IAS IFRS : Maitriser et appliquer les normes FINO17 Normes IFRS et analyse financiére

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

FINO18 Maitriser les fondamentaux des normes IFRS FINO19 Normes US GAAP (Niveau 1)

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

US GAAP Niveau 2 - Perfectionnement FINO21 Gestion du risque clients a I'international

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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GESTION COMPTABLE, FINANCIERE ET FISCALE

COMPTABILITE ANALYTIQUE

m Comptabilité analytique : la structure des colits m Analyse des colts de revient

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux




GESTION COMPTABLE, FINANCIERE ET FISCALE

ANALYSE FINANCIERE

Finance pour non-financiers

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Gestion budgétaire et comptable

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Evaluation financiéere d'une entreprise

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Contréle de gestion pour les entreprises
industrielles

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

FINO31 Controle de gestion pour les PME/PMI

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Analyse financiere

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

FINO27 Tableau de bord et contréle de gestion

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Diagnostic financier et décisions d’investissement

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Initiation au credit management

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Risk management : Approche globale et outils

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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GESTION COMPTABLE, FINANCIERE ET FISCALE ANALYSE

FINANCIERE

m Optimisation du BFR et évaluation du poste client

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux




GESTION DE
RECOUVEREMENT

GESTION COMPTABLE, FINANCIERE ET FISCALE

Recouvrement contentieux des créances publiques

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

FINO37 Recouvrement amiable

Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Recouvrement des créances publiques pour
marché public

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

FINO41 Procédure de recouvrement des créances clients

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

) )
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Prévenir les impayés de factures

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Recouvrement juridique des créances

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Recouvrement contentieux

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Techniques de recouvrement amiable

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner
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GESTION COMPTABLE, FINANCIERE ET FISCALE

FISCALITE

Fiscalité des entreprises

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Optimisation fiscale des entreprises

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

FINO47 Fiscalité immobiliére

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

ImpoOt sur le revenu

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Charges fiscales et sociales

Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

m Liasse fiscale et son annexe

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

FINO48 Intégration fiscale et groupes de sociétés

Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner
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BANQUE

GESTION D'ACTIFS

BNKO0O1 Formation - Marchés financiers - Niveau 1 BNK002 Formation - Marchés financiers - Niveau 2
Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux: Se Perfectionner
BNKOO3 Les fondamentaux de la gestion de portefeuille

Durée : 3 Jours Enjeux :Se Perfectionner

PAL, <3




BANQUE

GESTION DU PATRIMOINE

-BN K004 Les fondamentaux de la gestion du patrimoine -BNKOOS Tout savoir sur I'lassurance-vie

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Maitriser les parameétres d’un investissement
-BN K006 Perfectionnement a la fiscalité du patrimoine BNKOO7 immobilier paptrimonial

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner




BANQUE

GESTION DES
RISQUES ET BALE I

-BNK008 Les fondamentaux du risk management bancaire BNKOO09 LUessentiel de Bale Il

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

—BNK010 Risque crédit : les fondamentaux de Bale Il

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner




BANQUE

CONTROLE INTERNE
ET CONFORMITE

Lutte anti-blanchiment et prévention Prévenir le risque de fraude dans
BNKO11 du financement du terrorisme BNK012 les établissements bancaires

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Les Fondamentaux du contrdle interne
BNKO13 en établissements bancaires et financiers

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner




BANQUE

COMPTABILITE, NORMES
IFRS, CONTROLE DE GESTION

Lessentiel de la comptabilité bancaire

BNKO14

BNKO15 Méthodes et outils du contrdle de gestion bancaire

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

BNKO16 IFRS 9 - Instruments financiers

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner




BANQUE

RECOUVREMENT
ET CONTENTIEUX

. . . . - Traiter les situations de surendettement
Entreprises en difficulté et droit des faillites BNKO18 des particuliers

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux




BANQUE

MARCHES
DES ENTREPRISES

LU'essentiel des financements structurés

BNKO19

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

BNKO021

Pratiquer I'analyse financiere

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Analyse financiére des comptes consolidés et
normes IFRS

Durée : 4 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Evaluer une entreprise - Niveau 2

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

BNKO027

Business plan financier

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

BNKO020

S’entrainer a I'analyse financiere

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Perfectionnement a I’'analyse financiere

BNK024

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Evaluer une entreprise - Niveau 1

BNKO026

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Réussir son business plan

BNKO028

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Ingénierie financiere des opérations sur capitaux
propres

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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BANQUE MARCHES DES

ENTREPRISES

BNKO029 Gérer efficacement les crédits documentaires

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner




FINANCE ISLAMIQUE

FIS001 Finance Participative Systeme Bancaire Islamique

Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Assurance Takful Sukuk Et Marchés De Capitaux Islamiques

Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Gouvernance Et Conformité Sharia Microfinance Islamique

Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
FIS007 Gestion des risques dans les banques islamiques
Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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SUPPLY CHAIN & LOGISTIQUE

MANAGEMENT DE
LA SUPPLY CHAIN

Responsable logistique : Manager votre supply i . .
chain Préparez la supply chain de demain

Durée : 13 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Manager l'activité d'un service ADV

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux




SUPPLY CHAIN & LOGISTIQUE

METIERS ET OUTILS
DE LA SUPPLY CHAIN

Approvisionnement et logistique : .. T
les fondamentaux de la Supply Chain Logistique pour non-logisticien

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

E!!:I:I‘ Manager son magasin de stockage E!!:I:n Le Lean appliqué a la logistique

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner
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SUPPLY CHAIN & LOGISTIQUE

APPROVISIONNEMENTS
ET GESTION DES STOCKS

SCLO0OS8 L'approvisionnement - Niveau 1 SCL009 Méthodes pratiques de gestion des stocks

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

SCLO10 Responsable approvisionnement SCLO11 L'approvisionnement - Niveau 2

Durée : 9 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

SCLO12 Achat et approvisionnement en PME SCLO13 Organiser ses stocks au quotidien

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

SCLO14 Manager son magasin de stockage

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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SUPPLY CHAIN & LOGISTIQUE

DISTRIBUTION, ENTREPOT
& TRANSPORT

SCLO15 Responsable transport SCLO16 Les fondamentaux du transport

Durée : 9 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

SCLO017 Maitriser vos transports aériens et maritimes SCLO18 Gérer l'activité expéditions au quotidien

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

. o . . Connaitre la réglementation douaniere et
SCLO19 Organiser sa logistique internationale SCL020 maitriser le transport

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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SUPPLY CHAIN & LOGISTIQUE

PLANIFICATION
DE LA SUPPLY CHAIN

E!!:E- MRP2 et gestion de production E!!:m Ordonnancement et planification d'atelier

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Etablir des prévisions fiables : entrainement
pratique

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux




MARKETING

CULTURE MARKETING
& DIGITAL

MKTO001 Réussir la Transformation Digitale de I'Entreprise MKTO002 Digitale 360°

Durée : 9 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

MKTO003 Les Technique du digital Au Service de I'entreprise MKTO004 Big Data en Basic

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Blockchain : Une Nouvelle Technologie avec . .
MKTO005 Un Potentiel illimité MKTO006 Marketing 360

Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

MKTO007 Responsable Digital

Durée : 13 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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MARKETING

MARKETING STRATEGIQUE

MKTO00S8 Responsable marketing MKT009 Smarketing

Durée : 12 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner
MKTO010 Définir et déployer sa stratégie marketing MKTO011 Marketing de l'innovaton

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner
BNKO026 Réussir son business plan

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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MARKETING

MARKETING
OPERATIONNEL ET DIGITAL

MKTO012 Le marketing opérationnel MKTO013 Responsable marketing digital

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 13 Jours Enjeux : Se Perfectionner

MKTO014 Formation du chef de produit MKTO15 Le métier de chef de produit

Durée : 12 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

MKTO016 Les clés du marketing digital MKTO017 L'assistant(e) marketing et communication

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

MKTO018 Merchandising : Maitriser le concept marketing MKTO019 Perfectionement en merchandising

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Merchandising : Aménagement d'une vitrine
MKTO020 de magasin MKT021 Construire son plan d’action marketing

Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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MARKETING MARKETING OPERATIONNEL

ET DIGITAL

MKT022 Perfectionement au plan d'Aaction marketinig MKTO023 Media planning

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 4 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Evaluer l'efficacité de vos actions de marketing
MKTO026 et communication

MKTO024 Les outils du marketing pour les forces de vente MKTO025 Acquisition, conversion, fidélisation sur le web

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner




MARKETING

COMMUNICATION
VISUEL ET GRAPHISME

MKTO027 Photo : Maitriser la photographie numérique MKTO028 Reportage photo

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner

MKTO029 Photographie d'objet MKTO030 Studio photo : portrait et prét-a-porter

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

MKTO031 Photographie immobiliére MKTO032 Photo culinaire

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux :Se Perfectionner

. . Conception graphique : méthodes de recherche
MKTO033 Graphiste-maquettiste MKTO034 et créativité

Durée : 13 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 4 Jours Enjeux : Se Perfectionner

MKTO35 Techniques et méthodes d’impression

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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MARKETING

DATA MARKETING

MKTO036 Data & marketing MKTO037 Marketing relationnel, CRM, e-CRM
Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner
MKTO038 Base de données marketing, une mine d'or MKTO039 Techniques et outils de datavisualisation
Durée : 3 Jours Enjeux: Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner
MKTO040 Etudes de marché

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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MARKETING

EXPERIENCE
CLIENT (CX / UX)

MKTO041 Veille marketing et concurrentielle MKTO042 Piloter efficacement les études

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

MKTO043 Optimiser I'expérience client grace au digital MKTO044 UX design et ergonomie des sites web

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

MKTO045 Innover avec le design thinking MKTO46 Lancer un projet chatbot

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner
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MARKETING

MARKETING DE CONTENUE

MKTO047 Digital brand content MKTO048 Rédiger pour le web (Adaptation SEO)

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Créer des contenus visuels pour le web et les .. , . . .
MKT049 réseaux sociaux MKTO050 Réussir sa stratégie de vidéo marketing

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

MKTO051 Réussir ses campagnes e-mailing responsive MKTO052 Concevoir votre newsletter

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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MARKETING

RESAUX SOCIAUX

L ) . Responsable réseaux sociaux et community
MKTO053 Les fondamentaux du digital et des réseaux sociaux MKTO054 management

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 13 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Stratégie de communication digitale sur les
médias sociaux

MKTO55 Chargé de communication MKTO56

Durée : 9 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

. Communication interne et réseaux sociaux
MKTO057 Community management MKTO058 d’entreprise

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Publicité sur le web et les réseaux sociaux : SEA,
MKTO059 Display, Socialads, Retargeting

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner
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MARKETING

E-COMMERCE

Il”ii:la:. Responsable e-commerceSociaux Illsi:li. Les Clés du e-commerce

Durée : 12 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Iullii:la E-merchandising

Durée : 9 Jours Enjeux : Se Perfectionner




MARKETING

ACQUESITION ET ANALYTICS

Piloter effcacement sa stratégie de référencement

MKTO063 (SEM) MKTO064 Améliorer son référencement avec Adwords (SEA)

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

MKTO065 Optimiser le référencement naturel (SEO) MKTO066 et rentabilisez vos actions

- Google Analytics : Améliorez Votre Site

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Améliorer la performance de son site avec
MKTO067 Google Tag Manager

Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner
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MARKETING

WEB ET MOBILE

-M KT068 Piloter un projet web Illii:l:. Concevoir une application mobile

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Il"ii:a:. Créer un site web avec Wordpress - Niveaul Il”ii:i. Créer un site web avec Wordpress - Niveau2

Durée : 4 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner
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MARKETING

COMMUNICATION
CORPORATE

MKTO072 Concevoir et déployer le plan de communication

MKTO073 Communication de crise

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

MKTO075 Renforcer I'impact des supports de communication

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Dynamiser et démultiplier la communication

MKTO074 interne

MKTO76 Le chargé de communication MKTO077 Les techniques d’écriture journalistique

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

MKTO078 Rewriting : Enrichir et dynamiser vos articles MKTO079 Réussir les manifestations et événements

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Optimiser vos relations avec la presse et les
MKTO0S80 Parrainage, sponsoring, mécénat : Mode d’emploi MKTO081 jo?xrnalistes P

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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COMMERCIAL-VENTE

TECHNIQUES DE VENTE

Promoteur des ventes : Développer son activité
VNTO001 commerciale PP VNTO002 Maitriser les techniques de vente

Durée : 4 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

VNTO003 Commercial pour non commerciaux VNTO004 Développer la relation client

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

VNTOO05 Relation client pour non commerciaux VNTO006 Questionnement ou l'art de poser des questions

Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Ecoute active et bienveillante suivant la ) .
VNTO007 méthode de Carl Rogers VNTO008 Vendre une prestation de service

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

VNTO009 Maitriser la négociation commerciale VNTO010 Chiffrer et vendre un service technique

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner
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COMMERCIAL-VENTE

PERFECTIONNEMENT
COMMERCIAL

VNTO11 Prospection Commerciale VNTO012 Perfctinnement aux techniques de vente

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

VNTO013 Maitriser la vente aux grands comptes VNTO014 Commerce intrnational pour les entreprises

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

VNTO15 Traitement des objections VNTO16 Closing commercial

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

VNTO17 Cross selling & up seling VNTO018 Perfectionnement en Techniques de négociation

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

VNTO019 Négciation interculturelle VNTO020 Négociations dans les marchés publics

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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COMMERCIAL-VENTE PERFECTIONNEMENT

COMMERCIAL

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

VNTO21 Rédaction de proposition commerciale efficace VNT022 Appel d'offre : Répondre, négocier et traiter

VNTO023 Sensibilisation des commerciaux au risque clients

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux




COMMERCIAL-VENTE

FORMATION DE VENTE
PAR TELEPHONE

VNTO024 Téléphone commercial pour non commerciaux VNTO025 Vente par téléphone

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

VNTO026 Télévente en réception d’appels VNTO027 Télévente en appels sortants

VNTO028 Reconquéte client par téléphone/ Win Back VNTO029 Prospection téléphonique

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

VNTO030 Gérer son stress au téléphone

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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DEVELOPPEMENT PERSONNEL

AFFIRMATION DE SOI

L'assertivité ou comment s'affirmer dans
DVP001 son travail

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
DVPOO0O3 Affirmation de soi et gestion de son image

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
DVPO0O05 Gestion des émotions

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

DVP002

Assertivité pour les commerciaux

DVP004

Durée : 2 Jours

Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Développer son leadership

Durée : 3 Jours

Enjeux : Se Perfectionner
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DEVELOPPEMENT PERSONNEL

PRISE DE PAROLE

-DVPOOG Préparer son pitch elevator —DVP007 Storytelling et présentation a I'oral

Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

-DVP008 Prise de parole en public - Initiation -DVP009 Prise de parole en public et animation de réunion

Durée : 2 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux




DEVELOPPEMENT PERSONNEL

GESTION DU TEMPS

DVPO0O10 Gestion du temps au travail DVPO11 Perfectionnement en gestion du temps
Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner
DVP0O12 Gérer son temps pour gérer son stress DVP0O13 Gestion des imprévus
Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 2 Jours Enjeux : Se Perfectionner
DVP014 Organisation personnelle au bureau

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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DEVELOPPEMENT PERSONNEL

GESTION DU STRESS

DVPO15 Gérer la pression pour éviter le burn out DVPO11 Gérer son stress au téléphone

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
DVP0O17 Gérer le stress de son équipe DVP0O18 Travailler en open space

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux




DEVELOPPEMENT PERSONNEL

COMMUNICATION ET
DEVELOPPEMENT PERSONNEL

DVPO019 Rapports humains et styles de communication DVP020 Biologie des comportements

Durée : 3 Jours Enjeux : Initiation Durée : 1 Jour Enjeux : Initiation

DVP021 La résilience DVP022 L'intelligence émotionnelle

Durée : 1 Jour Enjeux : Initiation Durée : 2 Jours Enjeux : Initiation

DVP023 Les outils de la PNL au service de la performance DVP024 Leadership et coaching managérial

Durée : 4 Jours Enjeux : Initiation Durée : 3 Jours Enjeux : Initiation

DVP025 Prise de parole en public DVPO026 le méta modele

Durée : 2 Jours Enjeux : Initiation Durée : 2 Jours Enjeux : Initiation

Analyse transactionnelle et psychologie
de communication

DVP027 la démarche du coaching et les outils du coach DVP028

Durée : 30 Jours Enjeux : Initiation & perfectionnement Durée : 2 Jours Enjeux : Initiation
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DEVELOPPEMENT PERSONNEL COMMUNICATION ET

DEVELOPPEMENT PERSONNEL

DVP029 La conduite du changement DVP030 Mon kit pour I'emploi

Durée : 1 Jour Enjeux: Initiation Durée : 3 Jours Enjeux : Initiation

DVPO31 L'entretien de vente

Durée : 2 Jours Enjeux : Initiation




INFORMATIQUE

BUREAUTIQUE

Microsoft Excel Niveau 1

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Microsoft Excel Niveau 3

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Formulaire sous Excel

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Excel VBA - Niveau initiation / débutant

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Développement des applications sur Excel VBA

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

INFO37 Microsoft Excel Niveau 2

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Base de données sur Excel

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

INFO41 Excel : Tableau croisé dynamique (TCD)

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Excel VBA - Niveau
intermédiaire/perfectionnement

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Excel Macros et VBA - Niveau initiation / débutant

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner



INFORMATIQUE

BUREAUTIQUE

VBA sous Excel et perfectionnement Macros

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

INFO48 Microsoft Word - Niveau 1

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Microsoft Word - Niveau 3

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Microsoft Powerpoint - Niveau 2

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Access VBA

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Microsoft Outlook - Gérer son temps

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

INFO47 Excel Macros 2010 / 2013 / 2016 - niveau Expert

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Microsoft Word - Niveau 2

Durée : 3 Jours Enjeux : Se Perfectionner

Microsoft Powerpoint - Niveau 1

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Microsoft Access - Initiation

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux

Microsoft Outlook - Messagerie

Durée : 3 Jours Enjeux : Acquérir les fondamentaux
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LANGUES

I!!Ia:l:!. FLE - Niveau débutant I“la:l:h FLE : Niveau intermédiaire

Durée : 180h Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner

I“Ia:l:E. FLE - Niveau avancé

Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner
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LANGUES

ARABE

I!!Ia:l:l. FLE - Niveau débutant I“la:l:h FLE : Niveau intermédiaire

Durée : 180h Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner

I!!la:l:lh FLE - Niveau avancé
Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner
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LANGUES

LNGO007 FLE - Niveau débutant

— LNGO008 FLE : Niveau intermédiaire
Durée : 180h Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner

LNGO009 FLE - Niveau avancé

Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner




LANGUES

LNGO010 FLE - Niveau débutant LNGO11 FLE : Niveau intermédiaire

Durée : 180h Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner

LNGO012 FLE - Niveau avancé

Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner




LANGUES

ALLEMAND

LNGO13 FLE - Niveau débutant

— LNGO014 FLE : Niveau intermédiaire
Durée : 180h Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner

LNGO15 FLE - Niveau avancé

Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner




LANGUES

LNGO16 FLE - Niveau débutant

LNGO017 FLE : Niveau intermédiaire

Durée : 180h Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner
LNGO018 FLE - Niveau avancé
Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner
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LANGUES

MANDARIN

LNGO019 FLE - Niveau débutant

LNGO020 FLE : Niveau intermédiaire

Durée : 180h Enjeux : Acquérir les fondamentaux Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner
LNGO21 FLE - Niveau avancé
Durée : 180h Enjeux : Se Perfectionner
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CONDITIONS GENERALES D’INSCRIPTION & DOSSIER DE CANDIDATURE

I. INSCRIPTION:

Toute inscription d’un ou plusieurs participant(s) ne sera validée qu’aprés réception par CERF CONSULT :
- Du bulletin d’inscription, diment complété, signé et cacheté ;

Code

(Réservé au Centre)

- Du réglement des frais de formation par chéque barré non-endossable ou virement bancaire.

o L o ) ) [] candidature Individuel [] candidature Institution
Des réception de l'inscription validée, CERF fait parvenir :
-al i jon ; . G
a 'employeur une facture valant convention de formation ; Raison sociale'?
- au participant une convocation 3 semaines maximum avant le début de la session précisant le
lieu, le plan d’accés, les horaires de la formation, ainsi que les modalités de validation des acquis. Nom & Prénom du correspondant /Candidat(z:)
Fonction?
I1. TARIF : Téléphone : Fax :
Le tarif établi pour la formation comprend la formation, les supports pédagogiques, le déjeuner
+ pauses café et la délivrance d’un certificat de compétences (assujetti a la présence pendant E-mail :

toute la durée du séminaire).

Adresse / Siége social :

11l. MODALITES DE PAIEMENT :
Le reglement des frais de formation doit étre réalisé a I'inscription par cheque libellé a I'ordre de la

s Liste des candidats ou participants :
société.

Nom Prénom Fonction Niveau de Code de Formation
(en majuscules) formation a suivre

IV. ADMINISTRATION
Des que l'inscription est validée, une confirmation accompagnée d’une facture sera adressée au
responsable de formation de I'entreprise par le Centre. Une invitation a la formation sera envoyée
directement par email a chaque participant.

V. MODIFICATIONS, ANNULATIONS ET REPORTS DES FORMATIONS
Les formations confirmées ne sont pas remboursables en cas d’annulation par la compagnie ou
d’absence du participant. Au besoin une inscription peut-étre transférée a un autre participant
que celui initialement prévu, avec accord préalable du Centre. Les responsables du Centre se

O 00 N O U~ W N R
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o

réservent le droit de modifier, de reporter ou d’annuler le séminaire si des circonstances indépen-

dantes de leur volonté les y obligent, en particulier sile nombre de participants est jugé pédagogi-
guement insuffisant ou dans un cas de force majeure. Dans I'éventualité ol une formation repor-
tée ne peut étre reprogrammée dans un délai raisonnable, le Centre et I'entreprise pourraient

négocier I'éventualité de rembourser la totalité des frais de formation. (1) Espace réservé aux entreprises CERF CONSULT

(2) Nom et Prénom du candidat individuel ou du responsable formation de I'entreprise %a?az'gwa Seaémdw
et de C

Fait a le

(3) Dans le cas d’un correspondant



Inscription &
Demande d'Information

Q 28, Place du 11 Janvier, v.n. Fés-Maroc
{, (212) 535653431 /535940039

X

contact@supmanagement.ma

Zam
ww’

www.supmanagement.ma
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CERF CONSULT
Centre d'Etudes de Rechenches

et de Formation (ontinue






